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Jij volgt een opleiding bij ROC van Twente.
Dat betekent dat we wat van elkaar mogen
verwachten. Zo verwachten wij dat je
aanwezig bent en jij je netjes gedraagt.

Dan zorgen wij ervoor dat je studietijd bij
ROC van Twente zo prettig mogelijk verloopt.

Studiehandleiding

We hebben alles over je rechten en
plichten vastgelegd in het studenten-
statuut, het examenreglement,
algemene info en het opleidingsplan.

Samen maken zij de studiehandleiding.

Als er problemen zijn, dan vind je in de
studiehandleiding wat je moet doen.
Je vindt alle documenten op Plaza,
ons intranet.

Bindend studieadvies
Als je begint aan een mbo-opleiding,

krijg je in het eerste jaar een
bindend studieadvies (BSA).

Ik heb een klacht: wat nu?
Soms loopt het niet zo lekker op
school. Misschien ben je het niet
eens met een besluit van de examen-
commissie of is er iemand agressief
tegen je. In dat soort gevallen kun

je een klacht indienen. Dan gaan we
samen op zoek naar een oplossing.
Hoe het in zijn werk gaat, vind je in
de studiehandleiding.
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Dit vind jein de

studiehandleiding:

- aan- en afwezigheid

* begeleiding

* beroepspraktijkvorming
(bpv)

 Centrale Studentenraad

+ Examencommissie

- financién

« gelijke behandeling

- (huis)regels

- hulpmiddelen

* keuzedelen

- kwaliteit van het onderwijs

* les- en cursusgeld

- medezeggenschap

* privacy

« rechten en plichten

- regeling klacht en bezwaar

- studenteninformatie

« studeren met een
beperking

» toetsen en examens

- vrijstellingen

- wet- en regelgeving
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